b
<
-5

- G

ALLGEMEINE GESCHAFTBEDINGUNGEN

- BETTINA SCHWIDDER -

1. GELTUNGSBEREICH ......ccctviiiinniiiiinniienniiiiinnsensiiesssssssasssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnssssssnns 1
2. ANWENDBARES RECHT UND VERBRAUCHERSCHUTZVORSCHRIFTEN 1
3.  VERTRAGSGEGENSTAND UND ERSTGESPRACH ......cccceveerurrrrerereesesessssssenesssssssssesessssssssssssesssssssssssesesssens 2
4. ZUSTANDEKOMMEN DES VERTRAGES ........cccuiiiiiiiiiinnniiiiiiniesinississssssssssssssssieessssssssssessnses 2
5. ERHEBUNG, SPEICHERUNG UND VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN.......ccccceeeiiinnnne 3
6.  WIDERRUFSRECHT FUR VERBRAUCHER.........cccoertrteurunneeistsnssssesessssssssssssssssssssassssssssssssssssnsssssssssssssssssnes 4
7. DAUER EINER BERATUNGSEINHEIT UND ORT DER BERATUNG .4
8.  ALLGEMEINE HINWEISE ZU DER BERATUNG........cccoitiiimntiiiiiininnntiiiiiisiinnniseessssmmmmsteesesmmmmsssssesssnnes 4
9. LEISTUNGSUMFANG UND NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENEN LEISTUNGEN DES COACHINGS.............. 4
10. STORNIERUNGSBEDINGUNGEN COACHING ........cciiiiiiiniiiinnniiiinnnsssnniiieinisessiiessnssssssiiessssssssssses 4
11. STORNIERUNG EINES COACHINGS DURCH MICH.......ccovviiiummiiiiinininniiiiinnssnnsesssssssssssesssssssssssssens 5
12, URHEBERRECHT AN MEINEN UNTERLAGEN UND DOKUMENTEN .......cccccetiiriiinnnnniininnsisennnissnnsssessseeens 5
13. EIGENE VORHALTUNG GEEIGNETER IT-INFRASTRUKTUR UND SOFTWARE 5
14. HAFTUNG FUR COACHINGINHALTE ......cccetetrururueetstsnsnsseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 5

15. MODALITATEN DER LEISTUNGSERBRINGUNG BEI DER TECHNISCHEN ERSTELLUNG VON WEBSEITEN...... 6

16. TECHNISCHE ERSTELLUNG VON WEBDESIGNLEISTUNGEN UND WEBDESIGN DURCH MICH ........ccceevnnene 6
17. URHEBERRECHTLICHE NUTZUNGSRECHTSEINRAUMUNG we?
18. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN .......c.cceeeeteteterereneesesesesesesesssssesssssssssssssssensssssessssssnsssssssssssenssens 7
19. ABNAHME DER WEBSITE / VON OPTIMIERUNGSLEISTUNGEN 7
20. FRISTEN VON MIR UND HOHERE GEWALT ......ccoveteueueueceeesesesesessssssssssssnsssssssssnsssssssssssssssenssssssssensnsssens 8
21. VERGUTUNGSMODALITATEN.......ccceseetrrerererrestreserseessssessssssssssssssssessssnsesessssssssssssssesssssessnssssssssssesssssnsens 8
22. RECHNUNGSSTELLUNG, FALLIGKEIT UND EIGENTUMSVORBEHALT 8
23. BEENDIGUNG DES VERTRAGES.....c.cceieuerereretetetsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessssssssnssssnsnsssnsssssssnes

24. UBERTRAGUNG DES VERTRAGES .....c.cceveurrrerrrersssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssesssanes

25. EINSATZ VON SUBUNTERNEHIMERN........cccceuetrtrerarsrsssnssnsssesssssssssssesssssssssssssssssssssssnsssssssssassssssssssssasanas

26. DATENSCHUTZ UND VERTRAULICHKEIT ....covevrvrreresrssssssssesssesesssesesessssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssenns

27. KNOW-HOW SCHUTZ UND GESCHAFTSGEHEIMINIS ........cceueueuereeeesreeseneessesrsesesesssssssessssssssssssssssassssssens 10
28. HAFTUNG UND VERJAHRUNG ......cueueueerrerererenesesesesesesssesssssssssssssssssssssssssssesessnsnsssssesessnsnssssessssnsnsnssns 10
29. ANDERUNG DIESER AGB ......ccucoeeueeeeeeeetrentssesessssssssessesessssesessessssssssesssssnsessnsssensssssnsessnssssssssesssssssensenes 11
30. SCHLUSSBESTIMMMUNGEN.........ccceieueueeeeteeereressesesesesesssesesssesessssssssesssesssssssesessnsnsssssesesessnsnsssessssnsnsnssns 11
31. WIDERRUFSRECHT FUR VERBRAUCHER..........cceeteteteteueneessssesesesesssssssssssssssssessssnsnssssssssssssnsnssssssssasnsnsses 12

eiteO

Inhaberin:
Bettina Schwidder
Ust-Nr.: DE288650762

Bettina Schwidder

Herrenbergstr. 5

98617 Meiningen

Mobil: +49 (0) 179 - 45 72 159
E-Mail: info@easy-web-solutions.de

Bank: Augsburger Aktienbank
Bettina Schwidder

IBAN: DE50 2009 0500 0002 6294 88
BIC/SWIFT-Code: AUGBDE71NET

Web: https://easy-web-solutions.de



mailto:info@easy-web-solutions.de
https://easy-web-solutions.de/

eite 1

SOLUTIONS

9 «
.4 EASY weB

1. Geltungsbereich
(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Rechtsgeschéfte gegentiber Verbrauchern und
Unternehmen mit

Bettina Schwidder
Easy Web Solutions
Herrenbergstr. 5
98617 Meiningen
nachstehend Bettina Schwidder oder ,ich” genannt. Die Rechtsgeschéafte konnen dabei telefonisch, per E-Mail, per

Kontaktformular oder (iber die Internetseite zustande kommen.

(2) Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieRlich Deutsch. Ubersetzungen in andere
Sprachen dienen ausschlieRlich deiner Information. Der deutsche Text hat Vorrang bei eventuellen Unterschieden im
Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschlieRlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen, die der Kunde
verwendet, werden von nicht anerkannt, es sei denn, dass ich ihrer Geltung ausdruicklich schriftlich oder in Textform
zugestimmt habe.

2. Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Privatrechts und des in Deutschland
geltenden UN-Kaufrechts, wenn

a) Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland haben oder
b) Sie als Unternehmer eine Leistung buchen/ein Produkt kaufen oder
c) Ihr gewdhnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europdischen Union ist.

(2) Fur den Fall, dass Sie Verbraucher i. S. d. § 13 BGB sind und Sie lhren gewo6hnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsland
der Europdischen Union haben, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende fiir den
Verbraucher giinstigere Bestimmungen des Staates, in dem Sie lhren gewohnlichen Aufenthalt haben unberiihrt bleiben.

Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlieRt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer selbstéandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

(3) Gegenuiber Schweizer Verbrauchern gilt ausschlieRlich materielles Schweizer Recht. Fiir Unternehmerkunden aus der
Schweiz wird deutsches Recht vereinbart.

(4) Je nachdem welche Leistung ich erbringe, kann es sein, dass zusatzliche Vereinbarungen getroffen werden. Diese
Vereinbarungen z. B. ein Webseiten-Pflegevertrag, eine SEO-Vereinbarung oder auch eine Lizenzvereinbarung zur Nutzung
von Grafikleistungen erganzen die AGB. Im Streitfall gehen die einzelnen getroffenen Vereinbarungen diesen AGB vor.

(5) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung glltige Fassung dieser AGB. Den Stand der AGB finden Sie am Ende des
Dokuments.

(6) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Beauftragung einer Leistung.

(7) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder mengenméRig begrenzt. Es
besteht kein Anspruch darauf.

Bettina Schwidder Inhaberin: Bank: Augsburger Aktienbank
Herrenbergstr. 5 Bettina Schwidder Bettina Schwidder
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3. Vertragsgegenstand und Erstgesprach
(1) Gegenstand des Vertrages kénnen die folgenden Leistungen sein:

. Beratung zum Thema Hosting

e  Beratung zum Thema Webseiten-Elemente

e  Beratung zum Thema Website-Optimierung

e Beratung zum Thema Website-Struktur

e  Struktur und Konzeption einer Webseite

e Erstellung/Relaunch einer Website

e  Erstellung von Teilen einer Website

e  Fortlaufende Pflege einer Website (fiir die Pflege der Website wird ein gesonderter zusatzlicher Vertrag tber
Laufzeit, Konditionen etc. geschlossen)

e  SEO (fur diesen Bereich gibt es eine gesonderte zusétzliche Vereinbarung)

e  Bearbeitung von Logos, Grafiken, anderen Designs (im Folgenden Grafikleistungen genannt)

e  Coaching

e Online-Kurse

im Folgenden als , Leistungen bzw. Webdesign/Website-Optimierungs-/Beratungsleistungen” bezeichnet.

(2) Diese Aufzdhlung ist nicht abschlieRend. Die aktuellen Leistungen und Angebote finden Sie unter www.easy-web-
solutions.de

(3) In einem ersten Gesprach klaren ich mit Ihnen - meist telefonisch/Uber Zoom/Skype/per E-Mail - vor der
Angebotserstellung ab, was benotigt wird. Dieses Gesprach dient als Grundlage fir die Erstellung eines individuellen
Angebotes.

Das (optionale) Erstgesprach (Klarung des Themas, Rahmenbedingungen und Organisatorisches) dauert ca. 30 Min. und ist
kostenfrei sowie unverbindlich.

(4) Nach dem ersten Gesprach schicke ich Ihnen ein Angebot zu und ggf. einen Fragebogen, der eine Grundlage fir die
Zusammenarbeit ist. Alternativ erhalten Sie das Angebot im Zuge lhrer Anfrage per E-Mail.

4. Zustandekommen des Vertrages

A Buchung von Webdesign/Website-Optimierungsleistungen

(1) Grundlage der Vertragsbeziehung ist das jeweils von mir vorgelegte Angebot einschlieRlich zugehériger
Leistungsbeschreibungen. Das Angebot basiert auf den Angaben, die Sie im Erstgesprach mit bzw. in lhrer E-Mail an mich
gemacht haben.

Im Angebot ist neben dem Honorar auch, sofern notwendig, ein grober Zeitplan dargestellt. Das Angebot gilt, soweit darin
keine abweichende Frist angegeben ist, fir einen Zeitraum von zwei Wochen ab Zugang des Angebots bei dem Kunden.

(2) Mit Annahme des Angebots akzeptieren Sie die darin enthaltenen Konditionen und die Geltung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Die Annahme kann per E-Mail, Telefon oder miindlich erfolgen.

B. Flr Buchungen/Beauftragung, die mindlich, telefonisch, schriftlich oder per E-Mail erfolgen, gilt Folgendes:
(1) Samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages dar.

(2) Angebot:
Mit der Buchung bieten Sie mir den Abschluss eines Beratungs-/Webdesignvertrages verbindlich an.

Zudem erklaren Sie, diese AGB gelesen und akzeptiert zu haben. Diese AGB habe ich Ihnen bereits vor dem ersten Termin
bzw. mit dem Angebot zugesandt. AuRerdem sind die AGB sind auf meiner Webseite einsehbar.
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(3) Annahme:

Der Vertrag zwischen uns kommt mit dem Zugang meiner Buchungsbestatigung bei Ihnen zustande, entweder in Textform
per E-Mail oder nach Wunsch postalisch.

(4) Als Zahlungsméglichkeiten steht Ihnen die Zahlung per Uberweisung zur Verfiigung. Meine Kontodaten fiir eine
Uberweisung sende ich lhnen mit der Bestitigungsmail zu bzw. Sie finden diese in meiner Rechnung an Sie.

C. Bei der Buchung Uber meine Webseite gilt Folgendes:
Sie buchen die Beratung/kaufen ein Webdesign-Paket, indem Sie die folgenden Schritte durchlaufen:

(1) Auf meiner Webseite finden Sie unter dem Punkt Leistungen den genauen Inhalt meiner Angebote.

(2) Auf den verschiedenen Leistungsseiten bzw. der Kontaktseite finden Sie ein Kontaktformular, um ein Angebot
unverbindlich anzufragen. Sie kénnen mir direkt Gber das Kontaktformular schreiben oder alternativ mir direkt eine E-Mail
mit Ihrer Anfrage schicken.

Diese Angaben werden selbstverstandlich nur fir die Vorbereitung unseres Telefonates/ Skype-/ Zoom Meetings bzw. zur
Angebotserstellung genutzt. Kommt kein Vertrag mit dir zustande, l16sche ich diese Daten umgehend.

Sollten Sie einen Termin angefragt haben (auch Gber meine Online-Terminvereinbarung), erhalten Sie eine
Terminbestétigung von mir. In dieser E-Mail finden Sie auBerdem meine aktuellen AGB und eine Einwilligungserklarung zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

(3) Nach unserem Erstgesprach bzw. lhrer konkreten Anfrage Gber das Kontaktformular/E-Mail/Telefon ohne Erstgesprach
schicke ich Ihnen mein Angebot noch einmal in Textform zu. Sobald ich von lhnen eine Bestatigung erhalten habe, ist der
Vertrag zwischen uns zustande gekommen.

(4) Nach lhrer konkreten Anfrage tber das Kontaktformular/E-Mail/Telefon ohne Erstgespréach schicke ich lhnen mein
Angebot in Textform zu. In dieser E-Mail finden Sie auBerdem meine aktuellen AGB und eine Einwilligungserklarung zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Sobald ich von Ihnen eine Bestatigung erhalten habe, ist der Vertrag
zwischen uns zustande gekommen.

(5) Als Zahlungsméglichkeiten steht die Zahlung per Uberweisung zur Verfiigung. Meine Kontodaten fiir eine Uberweisung
sende ich dir mit der Bestatigungsmail inkl. Rechnung zu.

5. Erhebung, Speicherung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
(1) Zur Durchfiihrung und Abwicklung einer Buchung benétigen wir von lhnen die folgenden Daten:

- E-Mail-Adresse
- Vor- und Nachname
- Adressdaten (fiir die Rechnungserstellung)

- ggf. Umsatzsteuer-ID

(2) Die von Ihnen mitgeteilten Daten verwenden wir ohne lhre gesonderte Einwilligung ausschlieBlich zur Erfillung und
Abwicklung lhrer Bestellung(en)/Beauftragung(en).

(3) Ich speichere lhre Daten nur im Rahmen unserer steuerrechtlichen und handelsrechtlichen Pflichten.

(6) Bei einer Anderung Ihrer persénlichen Angaben teilen Sie mir diese zeitnah mit.
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6. Widerrufsrecht fur Verbraucher
(1) Als Verbraucher steht lhnen nach MaRgabe der im Anhang aufgefiihrten Belehrung ein Widerrufsrecht zu.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieflt, die Gberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Vertragsabschluss. Der Vertrag ist in dem Moment abgeschlossen, indem Sie die
Bestatigung der Buchung meiner Webdesign-/Beratungsleistungen erhalten.

Sie konnen lhre Buchung innerhalb von 14 Tagen kostenfrei widerrufen, wobei zur Wahrung der Frist die Absendung des
entsprechenden Formulars genuigt.

(4) Zum gesonderten Widerrufsformular und der Belehrung geht es hier lang (Widerruf).

7. Dauer einer Beratungseinheit und Ort der Beratung
(1) Eine Beratungs-Einheit umfasst i.d.R. 60 Minuten.

(2) Die Beratung findet i.d.R. 1:1 statt.

(3) Sofern nichts anderes zwischen den Parteien vereinbart wurde, finden die Coaching-Sitzungen online per Skype oder
Zoom statt.

8. Allgemeine Hinweise zu der Beratung

(1) Eine Beratung beruht auf Kooperation und gegenseitigem Vertrauen. Eine Beratung ist ein freier, aktiver und
selbstverantwortlicher Prozess, bei dem ein bestimmter Erfolg nicht versprochen werden kann und auch nicht geschuldet
ist.

(2) Samtliche MaRnahmen, die Sie moglicherweise aufgrund der Beratung an lhren Websites durchfiihren, liegen in lhrem
eigenen Verantwortungsbereich.

9. Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommenen Leistungen des Coachings
(1) Der Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweilig gebuchten Coaching.

(2) Sollte ein Coaching von meiner Seite — z. B. durch Krankheit ausfallen, wird dieser Termin nachgeholt. Fir den Fall, dass
dieses nicht moglich ist, bekommen Sie den gezahlten Betrag (anteilig) erstattet.

(3) Sagen Sie einen Termin ab, kommt es auf den Zeitpunkt der Absage an, ob wir das Coaching nachholen, oder ob diese
verfallt. Regelungen dazu finden Sie unter 11.

10. Stornierungsbedingungen Coaching
(1) Eine Stornierung eines Coachingtermins ist bis zu 2 Stunden vor dem Termin kostenlos méglich. Sie mussen Sich dann
bzgl. eines neuen Termins mit mir in Verbindung setzen.

(2) Bei einer Stornierung ab 2 Stunden vor dem Termin werden 30 % des (anteiligen) Betrages fallig.
(3) Bei einer Nichteinhaltung des Termins ohne konkrete Stornierung/Absage wird der gesamte (anteilige) Betrag fallig.

(5) Die Stornierung muss in Textform (E-Mail) an die info@easy-web-solutions.de erfolgen.

Bettina Schwidder Inhaberin: Bank: Augsburger Aktienbank
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11. Stornierung eines Coachings durch mich
(1) Ich berechtigt, ein 1:1-Coachin abzusagen, falls ich kurzfristig erkranke.

(2) In diesem Fall versuchen wir zunédchst einen Ersatztermin zu finden. Ist dieses nicht moglich, erhalten Sie die
Coachinggeblihr zurlick. Weitergehende Kosten, die Ihnen angefallen sind, wie zum Beispiel Reisekosten,
Ubernachtungskosten etc. werden nicht (ibernommen.

(3) Verhalten Sie sich vertragswidrig, indem Sie gegen diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoRen, habe ich das
Recht, Sie von dem Coaching auszuschlieRen.

Dies ist insbesondere der Fall, wenn Sie den Ablauf des Coachings stéren und es auch nach einer Aufforderung nicht
unterlassen.

(4) Ebenfalls bin ich berechtigt Sie vom Coaching auszuschlieRen, wenn Sie sich wiederholt nicht an getroffene Verabredung
halten z.B. in Folge Termine nicht wahrnehmen.

(5) In den Féllen Abs. 3 und 4 erstatte ich lhnen keine Kosten zurick.

12. Urheberrecht an meinen Unterlagen und Dokumenten

(1) Die Dateien und Unterlagen diirfen nur von Ihnen als mein Kunde und nur fiir Ihre eigene Fortbildung abgerufen
(Download) und ausgedruckt werden. Nur in diesem Rahmen sind der Download und der Ausdruck von Dateien gestattet.
Insoweit dirfen Sie als Kunde den Ausdruck auch mit technischer Unterstitzung Dritter (z. B. einem Copyshop) vornehmen
lassen.

Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen vorbehalten. Das bedeutet, dass Sie keinerlei
zusatzliche Nutzungsberechtigungen erhalten. Daher bedarf insbesondere die Anfertigung von Kopien von Dateien oder
Ausdrucken fur Dritte, die Weitergabe oder Weitersendung von Dateien an Dritte oder die sonstige Verwertung flir andere
als eigene Studienzwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, auch nach Beendigung des Coachings der ausdriicklichen
vorherigen schriftlichen Zustimmung von mir.

Eine ganze oder teilweise kommerzielle Nutzung ist ausgeschlossen.
(2) Die auf den Unterlagen aufgefihrten Marken und Logos genieRen Schutz nach dem Urhebergesetz.

Sie sind als Kunde verpflichtet, die lhnen zugdnglichen Unterlagen und Dateien nur in dem hier ausdriicklich gestatteten
oder kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne die Zustimmung von mir erlaubten Rahmen zu nutzen und
unbefugte Nutzungen durch Dritte zu verhindern. Dies gilt auch nach Beendigung des Coachings fort.

(3) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben von diesem
Zustimmungsvorbehalt selbstverstandlich ausgenommen.

13. Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software
Sie sind als Teilnehmer flr die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Internet-Zugangs (Hardware, Telekommunikations-
Anschlisse, etc.) selbst und auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko verantwortlich.

14. Haftung fir Coachinginhalte
(1) In meinen Coachings zu Webdesign bzw. Website-Optimierung und -Pflege gebe ich ausschlieRlich
Handlungsempfehlungen. Die Umsetzung dieser Empfehlungen obliegt allein Ihnen.

(2) Bei den im Coaching ggf. enthaltenen Dokumenten handelt es sich teilweise um Muster bzw. Handlungsempfehlungen,
die Sie auf Ihr Unternehmen / lhren Bedarf anpassen missen. Eine Haftung fir Vollstdndigkeit und Aktualitat dieser
Dokumente wird nicht ibernommen.

Bettina Schwidder Inhaberin: Bank: Augsburger Aktienbank
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15. Modalitaten der Leistungserbringung bei der technischen Erstellung von Webseiten
(1) Das Grundkonzept beinhaltet ein Basis-Layout fiir die im Vertrag vereinbarten Leistungen.

(2) Aufgrund der Antworten und Ergebnisse aus dem ersten Gespréach erstelle ich ein Angebot und entwickelt maximal 2
Konzeptvorschlédge.

(3) Nach Vorlage der geschuldeten Anzahl von Konzeptvorschldgen haben Sie den von Ilhnen gewtlinschten Vorschlag
innerhalb von zwei Wochen gegeniiber mir freizugeben. Dieses kann auch per E-Mail erfolgen.

(4) Erfolgt innerhalb der angegebenen Frist keine Freigabe und mangelt es an einer Ablehnung wesentlicher Merkmale
eines der Konzeptvorschlage, kann ich nach Ablauf der Zweiwochenfrist auf der Basis des Ursprungskonzepts mit der
Erstellung der Website fortfahren. Darauf werden Sie nochmals hingewiesen.

(5) Lehnen Sie den Konzeptvorschlag/die Konzeptvorschlage von mir in jeweils wesentlich gednderter, lhren Wiinschen
Rechnung tragender Version mehr als zwei Mal ab, so habe ich das Recht, den Vertrag zu beenden und die fiir die
Konzeptentwicklungsphase anteilig vereinbarte bzw. eine angemessene anteilige Vergiitung zu verlangen.

(6) Nach Freigabe eines Konzeptvorschlags durch dich, erstelle ich auf dessen Grundlage zunachst einen Prototyp der
Website. Dieser Prototyp hat den geplanten Seitenaufbau (Optik und inhaltliche/funktionale Elemente), die Struktur und
die Navigation der einzelnen Webseiten sowie ihre Verknlipfung untereinander anzudeuten. Konkrete Inhalte kdnnen mit
Blindtext und Platzhaltern angedeutet werden. Fiir die Freigabe des Prototyps gilt die Abs. 3 entsprechend.

(7) Das Impressum und die Datenschutzerklarung werden auf Basis der Informationen von lhnen erstellt. Ich Gbernehme
keine rechtliche Haftung fiir die Richtigkeit. Eine datenschutzrechtliche und rechtliche Beratung wird nicht durchgefihrt.

Zusatz: Ich arbeite mit der Kanzlei Law Likes zusammen. Uber diese kénnen Sie eine rechtssichere Datenschutzerklarung
und ein Impressum erwerben.

16. Technische Erstellung von Webdesignleistungen und Webdesign durch mich

(1) Nach Freigabe des Konzepts durch Sie oder dem Verstreichen der Abnahme Frist von 2 Wochen ohne Riickmeldung von
Ihnen bezogen auf Anderungswiinsche etc. gem. Ziffer 16 Abs.4 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen erstelle ich die
Webdesignleistung entsprechend, den Informationen, die sich anhand der Antworten der bisherigen Kommunikation der
Parteien, ergeben.

(2) Nach Freigabe des Konzepts durch Sie oder dem Verstreichen der Zwei-Wochen-Frist ohne Riickmeldung von lhnen
bezogen auf Anderungswiinsche etc. gem. Ziffer 17 Abs.4 dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen erstelle ich die
Website entsprechend der eingeholten Informationen/des Programmierungs-Codes, der sich aus der Vorababfrage ergeben
hat. Das gilt weiterhin fiir jede einzelne Webseite, sowie durch Einbindung der vereinbarten Elemente in die Codes der
Webseiten und durch Verkniipfung der einzelnen Webseiten untereinander gemaR der vorgesehenen Struktur.

(3) Ich erstelle eine Webseite, die responsiv ist und sich somit in der Darstellung auf unterschiedliche Endgerate
(Smartphones, Tablets, Desktop) anpasst. Da Internetseiten und Konfigurationen der verschiedenen Endgerdte dynamischer
Natur sind, kann ich keine Garantie auf korrekte Darstellungen geben.

(4) Ich erstelle die Website grundlegend direkt auf lhrem Server.

(5) Sollte die Website im Vorfeld in einer Testumgebung erstellt worden sein, habe ich die erstellte Website nach
Fertigstellung in Ihren Verfligungsbereich zu tbertragen.

Ich kann dies durch Heraufladen der Daten auf einen von Ihnen angegebenen und durch Ubermittlung der Zugangsdaten
zugénglich gemachten Server, durch Ubergabe eines kdrperlichen Datentrigers oder auf sonstige, lhnen zumutbare Weise,
bewerkstelligen.
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17. Urheberrechtliche Nutzungsrechtseinrdumung

(1) Die an der Gesamt-Website, den einzelnen Unterseiten sowie ggf. eingebundenen Elementen entstehenden
Urheberrechte liegen nach Abschluss des Vertrages bei Ihnen, mit Ausnahme von mir gekauften und eingebundenen
Lizenzen (fir Themes oder Plugins).

(2) Sie erhalten die Nutzungsrechte fiir die von mir eingekauften und eingebundenen Lizenzen. Eine Weitergabe an Dritte
oder Verwendung ist anderen Websites ist untersagt. Sie sind jederzeit dazu berechtigt, meine Lizenz aus der Website zu
|6schen. Dies muss mir schriftlich (E-Mail, Postalisch) mit einem Vorlauf von 7 Tagen mitgeteilt werden.

(5) Ich bin nicht ausschlieRlich berechtigt, die vertragsgegenstandliche Website jederzeit zu Demonstrationszwecken oder
als Referenz fiir ihre Arbeit zu benutzen. Zu diesem Zwecke kann ich u. a. Vervielfiltigungen einzelner Teile der Website (z.
B. Thumbnails) — insbesondere der Startseite — herstellen, die Website 6ffentlich zeigen, ausstellen, vorfiihren, senden, in
Newslettern und auf Social Media (z. B. Facebook, Instagram) prasentieren oder auf sonstige Weise verwerten. lhr
Unternehmensname/Name darf dabei genannt werden.

Ich muss hierbei jedoch stets auf Ihre Rechte Ricksicht nehmen, auf diese an der Gblichen Stelle hinweisen und sie nennen.
Das Recht erstreckt sich auf die vertragsgegenstandliche Website in der von mir abgelieferten Version sowie auf spatere
Versionen, sofern der urspriingliche Gestaltungsgehalt gegeniiber den Verdnderungen nicht véllig in den Hintergrund
getreten ist.

18. Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Sie haben mir alle zur Entwicklung des Konzepts (bzw. des Prototypen) notwendigen Informationen rechtzeitig
mitzuteilen und Wiinsche rechtzeitig zu duBern. Ein grober Zeitplan wird Ihnen bei Bedarf mit dem Angebot zugeschickt.
Fixtermine miissen explizit als solche festgelegt werden.

(2) Spatestens nach Freigabe des Konzepts (bzw. des Prototyps) haben Sie mir alle zur Entwicklung, Erstellung bzw.
Optimierung der Website erforderlichen Inhalte in folgender Form zur Verfligung zu stellen:

e Ausgewahlte Farben

e  Designbeispiele

e  Texte (z.B. scanbare Druckseiten, Dokumente im Foramt .doc(x), .rtf)

e  Bilder, Grafiken (inkl. Logos, ggf. Buttons) (z. B. .png, .jpg, .gif, scanbare Fotoabzlge)
e Informationen fiir interaktive Funktionen, wie z.B. gekaufte Themes oder Plugins

e Videos: (z. B. YouTube-Link, HTML5, windows media, MPG)

Die Daten sollen kénnen als E-Mail-Anhang gesendet oder durch andere Anbieter bereitgestellt werden. Nach Fertigstellung
des Auftrages werden die Inhalte von mir geldscht.

(3) Fur die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten sind allein Sie als Kunde verantwortlich. Zudem
Ubermitteln Sie mir die Information ob und wie die korrekte Urheberkennzeichnung des Inhaltes zu erfolgen hat. Sofern ich
Anderungen und Bearbeitungen an Texten, Bildern, Grafiken vornehmen soll, haben Sie als Kunde dafiir Sorge zu tragen,
dass die entsprechenden Nutzungsbedingungen dafiir vorliegen und diese auf mich ibertragen werden konnen.

Sie stellen mich von samtlichen Anspriichen Dritter diesbezliglich frei.

(4) Die Ubertragung der Zugangsdaten stimme ich mit Ihnen als Kunden ab.

19. Abnahme der Website / von Optimierungsleistungen
(1) Nach Fertigstellung der Webseite haben Sie die Webseite innerhalb von 14 Tagen auf Vollstéandigkeit und Richtigkeit zu
Uberprifen. Nach Ablauf dieser Frist ist gilt die Webseite als ordnungsgemal erstellt abgenommen.

(2) Eventuelle Mangel an der Webseite missen schriftlich (E-Mail ausreichend) an mich Gbermittelt werden.
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20. Fristen von mir und héhere Gewalt
(1) FUr mich vorgesehene Fristen sind stets freibleibend und nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich im Einzelfall
schriftlich als Fixtermin vereinbart sind.

(2) Die Einhaltung eines Termins oder einer als verbindlich vereinbarten Frist durch mich setzt voraus, dass ich samtliche,
von lhnen zu beschaffende Informationen, Freigaben oder sonstige Beitrage, einschlieflich falliger Abschlagszahlungen,
rechtzeitig erhalten hat. Ist dies nicht der Fall oder beruht die Nichteinhaltung einer Frist auf Umstanden, die meinerseits
nicht zu vertreten sind, so verlangert sich die Frist mindestens fiir den Zeitraum, in dem diese Umstdnde bestanden.

(3) Hohere Gewalt, unabwendbare Umstdnde oder andere unvorhersehbare, schwerwiegende und unverschuldete
Ereignisse, die die Erbringung der Leistung wesentlich erschweren oder zeitweilig unmdoglich machen, berechtigen die
jeweilige Partei, die Erfiillung der Leistung um die Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit
hinauszuschieben.

21. Vergitungsmodalitaten
(1) Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage der im jeweiligen Angebot von mir genannten Honorare und der dort
angegebenen Falligkeit.

Die vereinbarten Preise verstehen sich — gegenliber Unternehmer-Kunden - jeweils zuziiglich der gesetzlichen
Umsatzsteuer. Gegeniiber Verbraucher-Kunden weise ich die Preise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer aus.

(2) Die auf Wunsch des Kunden erfolgte Erstellung von Entwirfen durch mich ist vergitungspflichtig. Die Abrechnung durch
mich erfolgt aufwandsbezogen nach den vereinbarten oder, sofern keine ausdriickliche Vereinbarung besteht, von mir
Ublicherweise berechneten, marktiiblichen Stundensatzen. Die Vergiitungspflicht besteht auch, wenn die vorgelegten
Entwiirfe durch Sie nicht abgenommen werden.

(3) Abweichungen von dem urspriinglichen Angebot, Unterstiitzung bei Drittsoftware oder bei technischen Problemen, die
durch Dritte verursacht sind, muss der Kunde gesondert vergiten. Die Verglitung richtet sich nach dem Aufwand.

(4) Sie als Kunde sind nicht berechtigt, gegentiber Zahlungsanspriichen von mir ein Zuriickbehaltungsrecht geltend zu
machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um unstreitige oder titulierte Gegenforderungen des Kunden.

(5) Soweit Sie Leistungen von mir in groRerem Umfang als zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorgesehen nutzen, so dass
die vereinbarte Vergitung in auffalligem Missverhaltnis zu den Ertragen und Vorteilen aus der Nutzung der Leistungen
steht, sind Sie als Kunde auf Verlangen verpflichtet, in eine Anderung des Vertrages einzuwilligen, die eine nach den
Umstanden angemessene Verglitung von mir gewahrt.

22. Rechnungsstellung, Falligkeit und Eigentumsvorbehalt

(1) Ich bin berechtigt, nach Auftragserteilung eine Abschlagszahlung Gber 50% der vereinbarten oder zu erwartenden
Vergiitung in Rechnung zu stellen. Im Ubrigen bin ich berechtigt, dem Kunden Abschlagszahlungen iiber bereits erbrachte
Teilleistungen in Rechnung zu stellen.

(2) Die Rechnungsstellung durch mich erfolgt nach Erbringung der Teil- bzw. Gesamtleistung.

(3) Eine Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an Sie versandt. Der Rechnungsbetrag ist mit
Zugang der Rechnung sofort fallig und binnen 14 Tagen an mich bzw. das von mir angegebene Konto zu zahlen.

(4) Geraten Sie in Zahlungsverzug oder sonst in Verzug, bin ich berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung zu verweigern, bis
alle falligen Zahlungen geleistet sind. Neben Verzugszinsen in gesetzlich bestimmter Hohe haben Sie je Mahnung durch
mich 5,00 EUR zu zahlen. Ich bin weiterhin berechtigt, Leistungen zuriickzuhalten, zu unterbrechen, zu verzégern oder
vollstdndig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten
unbeschadet sonstiger vertraglich vereinbarter oder gesetzlicher Rechte und Anspriiche von mir.

(5) In einigen Fallen biete ich auch eine Ratenzahlung an. Der Gesamtbetrag kann dabei im Vergleich zu einer vollstandigen
Zahlung erhoht sein. Eine vorzeitige Kiindigung einer getroffenen Ratenzahlungsvereinbarung ist im Wege vorzeitiger
Ruckzahlung maglich. Sie haben das Recht jederzeit die vollstandige Summe (dann aber den ggf. erhéhten
Ratenzahlungsbetrag) vor Ablauf der vereinbarten Zeit zum Teil oder insgesamt zuzahlen.
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(6) Es fallen fur verspatete Zahlungen sowohl bei Rechnungskauf als auch bei Ratenkauf Verzugszinsen in vereinbarter Héhe
sowie Kosten flr zweckentsprechende Mahnungen an. Bei nicht erfolgreichem internen Mahnwesen kann ich die offene
Forderung zur Betreibung an einen Rechtsanwalt ibergeben. In diesem Fall kdnnen lhnen Kosten fir anwaltliche
Vertretung entstehen.

(7) Haben wir eine Ratenzahlung vereinbart und Sie zahlen nach einer Mahnung in Textform und Nachfristsetzung nicht, bin
ich berechtigt die Ratenzahlung vorzeitig zu beenden und der gesamte noch offene Betrag wird dann sofort fallig.

(8) Sie sind nicht berechtigt, gegentiber Zahlungsanspriichen von mir ein Zuriickbehaltungsrecht geltend zu machen oder
aufzurechnen; es sei denn, es handelt sich um unstreitige oder titulierte Gegenforderungen.

23. Beendigung des Vertrages

(1) Der Vertrag zwischen uns ist aus wichtigem Grunde fristlos kiindbar. Ein wichtiger Grund ist immer dann gegeben, wenn
das Vertrauensverhaltnis zwischen den Vertragsparteien aufgrund des vom anderen Vertragspartner gesetzten Grundes fur
den kiindigenden Vertragspartner so nachhaltig gestort ist, dass eine Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zumutbar ist.

(2) Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor:

e  bei Nichtzahlung der Anzahlung

e  bei wiederholtem Versaumnis der Mitwirkungspflichten durch den Kunden

e bei Wechsel der Gesellschafter oder Anteilseigner der anderen Vertragspartei, sofern sich daraus ein sachlicher
Grund gegen eine Vertragsfortfiihrung ergibt,

e  bei Er6ffnung des Insolvenzverfahrens tber die andere Vertragspartei oder Ablehnung der Er6ffnung mangels
Masse oder Liquidation oder Ahnliches mit Auswirkungen auf die ungestérte Durchfiihrung dieses
Lizenzvertrages, insbesondere der Einstellung des Geschaftsbetriebs.

(3) Bis zum Zeitpunkt der Kiindigung sind mir samtliche angefallenen Honorare zu zahlen.

24, Ubertragung des Vertrages
Mochten Sie Ihre Webseite von einem Dritten kiinftig betreuen lassen, ist eine Information an mich mit mindestens 14
Tagen Vorlauf notwendig.

25. Einsatz von Subunternehmern
(1) Ich bin befugt, im eigenen Namen Subunternehmer hinzuzuziehen. Der Kunde muss dem Einsatz von Subunternehmern
zustimmen, kann die Zustimmung aber nur aus einem wichtigen Grund verweigern.

(2) Ich habe im Fall des Hinzuziehens mit dem Subunternehmer eine Verschwiegenheitsvereinbarung abgeschlossen.

(3) Alternative: Ich setzte in Abstimmung mit dem Kunden Subunternehmer ein. Die Subunternehmer gehen jeweils ein
eigenes Vertragsverhaltnis mit dem Kunden ein. Dieses Vertragsverhaltnis steht nicht im Zusammenhang mit diesen AGB
und ist als unabhangige Vereinbarung zu sehen.

26. Datenschutz und Vertraulichkeit
(1) Sie stellen mir zur Erfillung der Leistungen wie z. B. der Webseitenpflege alle notwendigen Logindaten bereit. Ich gebe
diese Daten nicht weiter und sorge —im Rahmen des Zumutbaren — dafir, dass die Daten anderen nicht zugénglich sind.

(2) Ich biete eine Vertraulichkeitsvereinbarung bzw. bei Notwendigkeit einen Auftragsverarbeitungsvertrag an.

(3) Die Vertragspartner werden (iber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen, die ihnen im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses zur Kenntnis gelangen, Stillschweigen bewahren und diese nur im vorher schriftlich hergestellten
Einvernehmen mit der jeweils anderen Partei Dritten gegeniiber verwenden.
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27. Know-how Schutz und Geschaftsgeheimnis

(1) Sie sind sich der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die Sie wahrend unserer Zusammenarbeit iber die Art und
Weise meiner Leistungserbringung erhalten (von mir entwickelte Ideen, Konzepte und Betriebserfahrungen (Know-how))
und die aufgrund insbesondere gesetzlicher Vorschriften oder der Natur der Sache nach geheim zu halten sind, dem
Geschaftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde verpflichten Sie sich das Geschaftsgeheimnis zu wahren und tber die
vorgenannten Informationen Stillschweigen zu wahren. Zudem sind Sie nicht berechtigt, diese Informationen aufRerhalb
unseres Vertrages zu nutzen. Die kommerzielle Nutzung ist in jedem Fall untersagt und bedarf immer einer ausdricklichen
Erlaubnis meinerseits.

Im Rahmen eines abgestimmten Testimonials sind Sie berechtigt Giber die Art und Weise der Zusammenarbeit mit mir zu
sprechen/zu schreiben.

Die Verpflichtung, das Geschéaftsgeheimnis zu wahren, wirkt Gber das Ende der Zusammenarbeit der Parteien hinaus.
(2) Nicht von der Geheimhaltung betroffen sind Informationen,

e die bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren,

e die unabhangig von mir entwickelt wurden,

e die bei Informationsempfang 6ffentlich zuganglich waren oder sind oder anschlieBend ohne Verschulden des
Auftragnehmers 6ffentlich zuganglich wurden.

(3) Fur jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine angemessene Vertragsstrafe fillig.

28. Haftung und Verjahrung
(1) Ich hafte Ihnen gegeniiber, auBer in Fillen der Verletzung des Korpers, des Lebens oder der Gesundheit und bei
Verletzung von Hauptleistungspflichten, auf Schadensersatz nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(2) Im Ubrigen ist die Haftung von mir auf vertragstypische und vorhersehbare Schaden begrenzt. Eine Erstattung des
vorhersehbaren, typischerweise entstehenden Schadens ist zudem auf héchstens den 3-fachen Betrag des Auftrages
begrenzt. Die Haftung fiir mittelbare Schaden wird ausgeschlossen.

(3) Farben werden von lhnen nach Vorlagen ausgewdhlt. Es ist unvermeidbar, dass es beim Druck-/Produktionsvorgang zu
minimalen Farbabweichungen kommen kann. Die Parteien sind sich daher einig, dass geringfiigige Farbabweichungen
keinen Sachmangel i.S.d. § 434 BGB begrinden.

(4) Die Prufung von Rechtsfragen hinsichtlich der Leistungen von mir, insbesondere aber nicht beschrénkt auf die Bereiche
des Urheber-, Design-, Marken- oder Wettbewerbsrechts ist alleinige Verantwortung von Ihnen und nicht Aufgabe von mir.
Ich hafte daher insbesondere nicht fiir die rechtliche Zulassigkeit des Inhalts oder der Gestaltung der Leistungen sowie
inhaltlichen Angaben zu Produkten, Leistungen der Kunden oder den Geschéftsbetrieb des Kunden.

(5) Werde ich von Dritten aufgrund der Gestaltung oder des Inhalts der Leistungen auf Unterlassung oder Schadensersatz in
Anspruch genommen, stellen Sie mich von der Haftung frei und erstatten mir samtliche zur Rechtsverteidigung entstandene
Aufwendungen. Der Verglitungsanspruch von mir bleibt hiervon unberihrt.

(6) FUr Schdaden an durch den Kunden liberlassenen Unterlagen, insbesondere Dokumente, Vorlagen, Filmen, Displays,
Daten, Texte, Layouts etc., ist die Haftung von mir auf den Materialwert der Gberlassenen Informationen beschrankt. Fir
den Verlust von Daten hafte ich nur, wenn die Haftungsvoraussetzungen vorliegen und insoweit der Verlust durch
angemessene DatensicherungsmalRnahmen des Kunden nicht vermeidbar gewesen ware.

(7) Soweit nicht im Einzelfall eine nachtragliche Konkretisierung einzelner Leistungen vereinbart ist, besteht im Rahmen des
Auftrags des Kunden Gestaltungsfreiheit fir mich. Reklamationen hinsichtlich der kiinstlerischen Gestaltung einzelner
Leistungen sind ausgeschlossen.

(8) Ich hafte nicht fiir die Verfiigbarkeit oder korrekte Funktion von Infrastrukturen, Software oder Ubertragungswegen des
Internets, die nicht im Verantwortungsbereich von mir liegen.

(9) Samtliche Anspriiche auf Mangelgewahrleistung von Kaufleuten gegentiber mir verjdhren — auBer bei Vorsatz — nach
einem Zeitraum von einem Jahr, soweit keine kiirzere gesetzliche Verjahrungsfrist greift.
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(10) Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten fiir alle erbrachten Leistungen von mir. Zudem gelten die
Haftungsbeschrankungen entsprechend fiir Mitarbeiter oder gesetzliche Vertreter von mir sowie Dritten, die durch mich
eingeschaltet wurden.

29. Anderung dieser AGB

Diese AGB kénnen geandert werden, wenn ein sachlicher Grund fiir die Anderung vorliegt. Das kénnen beispielsweise
Gesetzesinderungen, Anderungen der Rechtsprechung oder eine Veranderung der wirtschaftlichen Verhiltnisse sein. Ich
informieren Sie sich rechtzeitig iber die geplanten Anderungen. Sie haben nach der Information ein 14tégiges
Widerrufsrecht.

30. Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten Geschiftsbedingungen sind vollstandig und abschlieRend. Anderungen und Ergénzungen dieser
Geschaftsbedingungen sollten, um Unklarheiten oder Streit zwischen den Parteien tiber den jeweils vereinbarten
Vertragsinhalt zu vermeiden, schriftlich gefasst werden — wobei E-Mail ausreichend ist.

(2) Soweit Sie bei Abschluss des Vertrages lhren Wohnsitz oder gewdéhnlichen Aufenthalt in Deutschland hatten und
entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus Deutschland verlegt haben oder Ihr Wohnsitz oder |hr
gewohnlicher Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Sitz meines
Unternehmens in Meiningen.

(3) Ich weise Sie darauf hin, dass lhnen neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Mdglichkeit einer auRergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten gemaR Verordnung (EU) Nr. 524/2013 zur Verfligung steht. Einzelheiten dazu finden Sie in der
Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der Internetadresse: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

(4) Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages oder ein Teil einer Bestimmung unwirksam sein oder werden oder sollte eine
ausfillungsbediirftige Regelungsliicke auftreten, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen dieses
Vertrages. Die Vertragspartner verpflichten sich, eine etwaige unwirksame Bestimmung durch eine neue Bestimmung zu
ersetzen, die dem rechtlichen und wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. In gleicher
Weise werden die Vertragspartner eine etwaig ausfullungsbedirftige Regelungsliicke schlieRen.

Version der AGB: 2.0 Stand der AGB: 26. Juni 2020.

Bettina Schwidder Inhaberin: Bank: Augsburger Aktienbank
Herrenbergstr. 5 Bettina Schwidder Bettina Schwidder
98617 Meiningen Ust-Nr.: DE288650762 IBAN: DE50 2009 0500 0002 6294 88

Mobil: +49 (0) 179 - 45 72 159 BIC/SWIFT-Code: AUGBDE71NET
E-Mail: info@easy-web-solutions.de Web: https://easy-web-solutions.de



mailto:info@easy-web-solutions.de
https://easy-web-solutions.de/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

eite1 2

SOLUTIONS

D"
s EASY wes

31. WIDERRUFSRECHT fiir Verbraucher
Als Verbraucher haben Sie das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen.

lhnen steht kein Widerrufsrecht zu, wenn Sie ausdriicklich bei lhrer Buchung zugestimmt haben, dass bereits vor Ende
der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen werden soll.

Gleiches gilt, wenn Sie Zugang zu einem digitalen Produkt erhalten haben, dessen Inhalte Sie direkt nutzen kénnen.
Damit haben Sie auf Ihr Widerrufsrecht wirksam verzichtet. Wir haben Sie darauf vor Kaufabschluss hingewiesen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Der Vertragsschluss kommt an dem Tag
zustande, an dem Sie von uns nach erfolgreicher Buchung einer Beratung/des Kurses eine Bestatigungsmail bekommen.

Fur jede Buchung steht Ihnen ein eigenes 14tagiges Widerrufsrecht zu. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie mir

Bettina Schwidder

Easy Web Solutions

Herrenberstr. 5

98617 Meiningen

E-Mail: rechnung@easy-web-soltutions.de

in einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafuir dieses Muster-Widerrufsformular (https://easy-web-solutions.de/widerruf/)
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habe ich Ihnen alle Zahlungen, die ich von Ihnen erhalten habe, spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber lhren Widerruf dieses Vertrags bei mir eingegangen
ist. Fr diese Riickzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie die Zahlung als Bankliberweisung getatigt, schicken Sie bitte noch einmal Ihre Kontodaten mit, da auf dem
Kontoauszug nur einen Teil lhrer Kontodaten einsehbar sind.
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MUSTER WIDERRUFSVORLAGE

Das Muster fir das Widerrufsformular richtet sich nach Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Abs. 2S. 1 Nr. 1 und § 2 Abs. 2 Nr. 2
EGBGB.

Wenn Sie den Vertrag widerrufen méchten, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zuriick. Bitte
Unzutreffendes streichen.

Bettina Schwidder
Herrenbergstr. 5
98617 Meiningen

E-Mail: rechnung@easy-web-solutions.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Buchung der folgenden Beratung

bzw.

den Kauf der Leistung

(Beschreibung, damit eindeutig festgestellt werden kann, auf welche Beratung/Buchung sich der Widerruf bezieht)

» gebuchtam (*)/ gekauft am (*)

» Name des/der Verbraucher(s):

»  Anschrift des/der Verbraucher(s):

o ggfs. Kontodaten fiir die Riickerstattung:

»  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier);

Datum:
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